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Saur France inaugure son nouveau 

centre de pilotage opérationnel  

à La-Roche-sur-Yon 

 
Vendredi 28 juin, Saur France a inauguré son nouveau Centre de 

Pilotage Opérationnel (CPO) à la Roche-sur-Yon, en présence d’Estelle 
Grelier, Présidente de Saur France.  

  

Un ancrage historique en Vendée  

 

Saur, fort de son ancrage historique en Vendée, renforce ses liens avec ce département en s'appuyant 

sur des partenariats de confiance. Depuis l’implantation de sa direction régionale à La Roche-sur-Yon 

en 1935, suivie de son premier contrat de distribution d’eau potable à Challans en 1936, Saur a toujours 

été au cœur des initiatives locales pour la gestion de l’eau. Avec des projets emblématiques tels que la 

construction du barrage de l'Angle Guignard en 1951 et celui de Mervent en 1959, l’entreprise a 

contribué au développement durable de la région.  

Ainsi, l’entreprise est particulièrement fière de collaborer avec Vendée Eau depuis ses débuts, et bien 

avant cela, avec les différents syndicats intercommunaux responsables de l'alimentation en eau potable 

qui en sont à l'origine. Aujourd'hui, Saur continue d'innover et de diversifier ses services, en restant 

fidèle à sa mission de service public et à son attachement profond à la Vendée.  

CPO et accueil clients : atouts majeurs pour accompagner au mieux les collectivités et les 
usagers  
  

Dans ses centres de pilotage opérationnels (CPO), Saur réunit l’ensemble des savoir-faire et des 

expertises de ses équipes en un même lieu pour apporter des réponses rapides et efficaces à ses clients 

et à tous les usagers, grâce à un pilotage 24/24 et 7/7 de la performance du service. 

 

Ses équipes, mobilisées au quotidien pour assurer une qualité de service optimale, s’appuient sur de 

nombreux outils numériques développés par Saur et ses partenaires, notamment dans le domaine de 

l’intelligence artificielle, pour optimiser la gestion de la ressource en eau sur le territoire (détection de 

fuites, maintenance prédictive des réseaux, etc.).  

 

Grâce aux moyens déployés dans ses CPO, Saur France garantit à ses clients un accompagnement 

personnalisé, efficace et adapté aux spécificités des territoires permettant aux collectivités de gérer 

leurs ressources hydriques de manière plus efficiente et durable. 



 

 

Afin de garantir des interactions privilégiées, essentielles pour un accompagnement de qualité et une 

compréhension approfondie des enjeux locaux, les bureaux de la Roche-sur-Yon disposent d’un accueil 

clients physique du lundi au vendredi de 9h00 à 13h00 et l’après-midi sur rendez-vous de 14h00 à 

17h00.  

  

Un engagement régional pour la surveillance de la qualité des eaux de baignade  

  
Dans la région vendéenne, comme dans de nombreux territoires du littoral français, Saur accompagne 
l’ensemble des collectivités qui le souhaitent dans la surveillance de la qualité des eaux de baignade, en 
particulier en été.     
  
Pendant toute la saison estivale, des équipes dédiées sont ainsi mobilisées pour garantir une surveillance 

7 jours sur 7 des espaces de baignade privilégiés par les habitants et les vacanciers, permettant ainsi 

de prévenir les risques de pollution. 
  
Chaque année, du 15 juin au 15 septembre, Saur France met à disposition à La Roche-sur-Yon et aux 
Sables d’Olonne un laboratoire consacré à l’analyse bactériologique. Saur s’engage ainsi à fournir aux 
collectivités une évaluation rapide de la qualité des eaux de baignade sur leur territoire. Grâce à des 
moyens avancés, Saur est capable de réaliser les analyses et obtenir les résultats en moins de 12 
heures, contre 48 heures avec des méthodes classiques.   

  
 

Estelle Grelier, Présidente de Saur France, indique : « L'inauguration de notre nouveau centre de 

pilotage opérationnel de La Roche-sur-Yon est un moment important pour Saur France. Cet 

investissement renforce notre expertise et notre capacité d’action pour accompagner les collectivités et 

les usagers dans une gestion durable et innovante de la ressource en eau. Je sais pouvoir compter sur 

le professionnalisme, l’expérience et l’engagement des collaborateurs de Saur France, dont 

l’attachement à la Vendée est profond, pour mettre en application les meilleures pratiques et le savoir-

faire du Groupe. » 

  

 

 

 

 

A propos de Saur :   

Pure Player de l'eau et des services essentiels, le groupe Saur œuvre pour la protection de l'environnement au cœur 
des territoires qu'il dessert. Depuis toujours, Saur agit pour offrir la même qualité de service aux petites communes, 
aux grandes métropoles et aux industriels, guidé par sa raison d’être : redonner à l'eau la valeur qu'elle mérite. Saur 
est présent dans le monde entier : Arabie Saoudite, Chypre, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Italie, Pays-Bas, 
Pologne, Portugal, Royaume-Uni. Chiffres clés 2023 : 2,1 milliards d’euros de chiffre d'affaires net, 9 200 collectivités 
locales et clients industriels sous contrat, 12 000 collaborateurs et 20 millions de consommateurs desservis dans le 
monde. 
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